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Baggrund

Om servicebusserne

Produktivitet/gkonomi

1 Sammenfatning
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Kontrakten for de to servicebuslinjer 840 og 841 i Helsinggr Kommune udlgber i
2018. Det er en anledning til at revurdere servicebussernes rolle i den samlede

kollektive transport i Helsinggr.

Servicebusserne har som deres primaere opgave at betjene mennesker med
funktionsnedsaettelse. De blev oprettet i en tid, hvor konventionelle bussers ind-
og udgangsforhold samt indretning var problematiske for denne malgruppe.

Med servicebusser vaegtes det hgjt at
betjene passagererne teet pa deres
mal, s3 de ikke har langt at g3 til
stoppestedet. Bussen har faste stop-
pesteder og betjener centrale rejse-
mal som plejehjem, dagcentre, ind-
kgbscentre, sundhedshuset mm.

Linje 840 betjener i Helsinggr by og
linje 841 betjener Helsinggr-
Snekkersten-Espergeerde. De to linjer
korresponderer ved Prgvestenen. P3
hverdage er der syv afgange mellem
kl. 9.00 og kl. 15.00 pa begge linjer.
Lgrdag og sgndag er der fire afgange.

Selve bussen er en lille bus, der er
specialindrettet, sa der er ekstra plads
til kgrestole og rollatorer og indrettet
med fa niveauspring. Der er i kgrepla-
nen lagt tid ind til, at pd- og afstigning
kan forega i et roligt tempo, og at
chauffgren har tid til at yde den for-
ngdne hjzaelp til passagererne.

840

Pa servicebusserne blev der i 2015 kgrt 4.125 timer, og der var 103.000
pastigere. Servicebussernes driftsomfang er beskedent sammenlignet med bade

kommunens bybusser og oplandslinjer.

http://projects.cowiportal.com/ps/A084463/Documents/03 Project documents/Notat/Helsinggr Servicebusser.docx
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Der ydes et tilskud pd 2,2 millioner kr. per ar til servicebusserne, idet der er
driftsudgifter pd 2,9 mio. kr. og passagerindtaegter pa 0,7 mio. kr. Alt i alt s
har Helsinggr Kommune udgifter pd 22 kr. for hver rejsende i servicebusserne.
Det er noget hgjere end de 9 kr. som der er i tilskud til rejsende med bybusser,
og lidt lavere end de 24 kr. der er i tilskud til rejsende pa oplandslinjerne.

Om brugerne Der findes god viden om, hvor mange der stiger af og pa servicebusserne, men
der savnes grundlaeggende viden om: Hvem de er, hvilke behov de har samt
deres vurderinger og praeferencer. Derfor er der i begyndelsen af juni 2016 gen-
nemfgrt en interviewanalyse, hvor brugere er blevet personligt interviewet i bus-
serne. Der er i alt gennemfgrt 225 interview svarende til cirka en tredjedel af
alle pstigere én hel hverdag, en hel Igrdag og en hel sgndag.

Karakteristika for passagerer og rejsemgnster p& servicebusserne er:

> Gennemsnitsalderen er 68 ar, hvilket deekker over en lille gruppe af yngre
brugere, meget fa midaldrende og mange aldre brugere. 70 % er kvinder.

> Det hyppigste rejseformal er indkgb. Herefter kommer besgg/andre fritids-
formal, sundhed i form af treening og lzegebesgg og en mindre andel som er
pendlere til arbejde eller uddannelse.

> En tredjedel af brugerne medbringer hjelpemiddel - som oftest en rollator.

> Fa skifter pa rejsen til andre typer af busser eller tog. De fleste tager ser-
vicebussen bade ud og hjem.

> Der er pa ugebasis ca. 400 personer som anvender servicebusserne én eller
flere dage. Tilsammen udggr de 92 % af alle passagerer.

Passagerernes alternativer og vurderinger:

> Alternativet til at bruge servicebus er for 17 % slet ikke at rejse - 66 % an-
giver, at de ville benytte andre typer af busser.

> Topscoren af grunde til at anvende servicebussen er, at der er en god ser-
vice - hvilket 63 % svarer.

> En fjerdedel af passagererne i servicebusserne svarer, at de har benyttet
Flextur. Tilfredsheden med Flextur er mere behersket end med servicebus-
sen. Der er muligvis tale om, at aben Flextur i et vist omfang forveksles
med lukket Flextrafik.

http://projects.cowiportal.com/ps/A084463/Documents/03 Project documents/Notat/Helsinggr Servicebusser.docx



Tre scenarier
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Der er tre hovedscenarier for servicebusserne i Helsinggr:

> Scenarie A: De bevares som nu

> Scenarie B: Der foretages en reduktion i driften

> Scenarie C: De nedlaegges helt

I scenarie B kan en delvis reduktion f.eks. ske ved at fjerne de to sidste afgange

pd hverdage samt betjeningen Igrdag og sgndag.

I tabellen er vist konsekvenserne for de samlede udgifter kommunen har til for-
skellige ordninger i de tre scenarier.

Scenarie for servicebusser

Konsekvenser for

tilskudsbehov til: A. Bevares B. Reduceres C. Nedlaegges
Servicebus uaendret mindre intet
Bybus uzendret uaendret ueendret
Flextur uaendret hgjere hgjere
Flexhandicap uaendret hgjere hgjere

I de scenarie hvor servicebus betjeningen reduceres eller nedlsegges, ma der
forventes ggede udgifter til at flere vil anvende Flextur, og flere vil skulle visite-
res til den lukkede kgrselsordning Flexhandicap.

Der er overskudskapacitet i bybusserne, s& de kan umiddelbart godt varetage en
ekstra efterspgrgsel uden for myldretiderne. Et revideret og eventuelt udvidet
bybussystem i Helsinggr vil kunne kompensere nogle af de mangler, en nedlaeg-
gelse af servicebusserne vil efterlade. Der er imidlertid en konflikt mellem p8
den ene side de betjeningsprincipper, der skal til for, at bybusserne kan gares s§
attraktive, at de kan tiltreekke flere passagerer og p8 den anden side de betje-
ningsprincipper de i givet fald skal "overtage" fra servicebusserne.

Alt i alt ma det pd baggrund af interviewundersggelsen konkluderes, at der er en
gruppe af servicebus brugere, som ikke umiddelbart vil kunne anvende andre af
de nuveerende busser i Helsinggr. Det er i saerlig grad mennesker med funkti-
onsnedseettelse, som vil skulle finde andre transportmuligheder.

Bade scenarie B og scenarie C vil betyde en stgrre efterspgrgsel efter Flexture.
For en Flextur er tilskudsbehovet i gennemsnit 120 kr. for en intern rejse i Hel-
singgr Kommune, hvilket skal sammenlignes med et tilskudsbehov pa 22 kr. per
rejse for servicebusserne.

Flere skal visiteres til Flexhandicap, hvor der er tilbud om 104 fritidsrejser om
dret. Skgnsmaessigt 100 rollatorbrugere vil vaere berettigede, men ikke alle vil
gnske det. Udnyttes Flexhandicap fuldt ud vil der i snit veere et tilskudsbehov af
stgrrelsesordenen 22.000 kr. per ar per visiteret bruger, idet en rejse i Flexhan-
dicap i gennemsnit har et tilskudsbehov pa 209 kr.

http://projects.cowiportal.com/ps/A084463/Documents/03 Project documents/Notat/Helsinggr Servicebusser.docx
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Konklusion Samlet set konkluderes pd baggrund af analysen, at det transportbehov som en
hel eller delvis nedleeggelse af servicebusserne efterlader til dels kan varetages i
den gvrige kollektive transport. Der vil dog vaere nogle transportbehov, som skal
varetages pa anden vis. Der ma forventes ggede udgifter til Flextur og til Flex-
handicap.

http://projects.cowiportal.com/ps/A084463/Documents/03 Project documents/Notat/Helsinggr Servicebusser.docx
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Viden om brugerne

I perspektiv
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2 Baggrund

Kontrakten for de to servicebuslinjer 840 og 841 i Helsinggr Kommune udlgber i
2018. Det er en anledning til at revurdere servicebussernes rolle i den samlede
kollektive transport i Helsinggr.

Servicebusserne har eksisteret i Helsinggr siden 1992 og betjener bybdndet
Espergaerde-Snekkersten-Helsinggr. De har som deres primaare opgave, at be-
tjene mennesker med funktionsnedsaettelse for hvem det at anvende konventio-
nel kollektiv transport kan veaere en udfordring. De blev oprettet i en tid, hvor
konventionelle bussers ind- og udgangsforhold samt indretning i sig selv var
problematiske for mennesker med funktionsnedsaettelser.

Spgrgsmalet er, om tiden er Igbet fra servicebusser, og det i stedet er mere
hensigtsmaessigt at integrere servicebusbetjening i den almindelige abne kollek-
tive transport? Der vil p& denne made kunne friggres ca. 2,2 mio. driftskroner

o
per ar.

Der findes allerede gode data om, hvor mange der anvender servicebusserne,
idet Movia seks gange om 3ret foretager passagertzellinger. To af gangene regi-
streres pa- og afstigere pa de enkelte stoppesteder. Fire af gangene teelles pas-
sagerer det samlede passagertal pad de enkelte afgange.

Der savnes imidlertid grundlezeggende viden om, hvem der anvender
servicebusserne, hvor ofte de ggr det, til hvilke rejseformf%l samt hvilke alterna-
tiver de har. Derfor er der i begyndelsen af juni 2016 gennemfgrt en interview-
analyse, hvor brugere er blevet personligt interviewet i busserne.

Kendskabet til brugerne, som kortlaegges med spgrgeundersggelsen, sammen-
holdt med kendskab til brugen som kendes fra de manuelle tallinger, danner
afseet for at saette servicebussen i perspektiv i forhold til det gvrige tilbud af kol-
lektiv transport i kommunen. Perspektiveringen har fokus pa at bidrage til en
lokal politisk beslutning om servicebussernes fremtid.

http://projects.cowiportal.com/ps/A084463/Documents/03 Project documents/Notat/Helsinggr Servicebusser.docx
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Malgruppe

Betjeningsprincipper

Bussen

Chauffgrer

Udbredelse

3 Servicebuslinjerne 840 og 841

3.1 Hvad er en servicebus?

Servicebusser er betegnelsen for en betjeningsform, som efter svensk forbillede
vandt udbredelse i flere stgrre danske byer fra 1990'erne. Servicebusser retter

sig mod personer som har behov for, at der tages szerlige hensyn: Aldre, funk-
tionshaemmede, kgrestolsbrugere, folk med barnevogne m.fl. Servicebusser er

sjeeldent attraktiv for passagerer, som uden besveer kan benytte den almindeli-
ge kollektive trafik. Servicebusser betragtes normalt som et supplement til den

almindelige kollektive trafik og ikke som en erstatning for andre driftsformer.

I servicebusser vaegtes det hgit, at betjene passagererne teet pd deres mal, sa
de ikke far lange gangafstande. Sikkerheden vaegtes hgit: Ved stoppesteder,
ind- og udstigning samt i bussen.

Servicebusser har en fastlagt rute og en fast kgreplan. Der er i kgreplanen lagt
tid ind til, at p&- og afstigning kan foregd i et roligt tempo, samt at chauffgren
har tid til at yde den forngdne hjzelp til passagererne.

En servicebus er som oftest en lille bus, som er specialindrettet, sa der er ekstra
plads til kgrestole og rollatorer. Den er indrettet med lavgulv og s fa niveau-
spring som muligt.

Der stilles seerlige krav til chauffgrerne i servicebusser. Det vil som regel vaere
rutinerede chauffgrer, der kan udvise den forngdne omsorg og service over for
brugerne. Desuden laegges der vaegt pa, at der ikke er for stor personaleudskift-
ning saledes, at passagererne ikke for ofte mgdes af chauffgrer, de ikke har
mgdt fgr. Det er tryghedsskabende for brugerne, at chauffgren kender de saerli-
ge behov, som den enkelte har.

Servicebus konceptet blev for alvor udbredt som fglge af den sdkaldte
Handicappulje, hvor 250 mio. statslige kroner i begyndelsen af 1990’erne blev
gremaerket til forbedring af trafikalt svage gruppers forhold i den kollektive tra-
fik. I alt 22 byer startede servicebus projekter op med stgtte fra Handicappuljen.
Ikke alle steder overlevede servicebusserne, da de statslige tilskud ophgrte.

http://projects.cowiportal.com/ps/A084463/Documents/03 Project documents/Notat/Helsinggr Servicebusser.docx
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Kgreplaner
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Dertil kommer, at konventionelle bybusser i dag er indrettet med lavgulv og der-
for lettere at anvende for mennesker med funktionsnedsaettelser.

3.2 Servicebusser i Helsinggr

I Helsinggr startede servicebusserne 840 og 841 i 1992 og har siden kgrt med
omtrent samme betjeningsomfang og linjefgring. I Figur 3.2 er vist den aktuelle
linjefgring for busserne. Der har gennem tiden veaeret enkelte justeringer f.eks. i
forbindelse med nedlaeggelsen af Helsinggr Sygehus.

I Figur 3.1 er vist kgreplaner for de to servicebuslinjer. Begge busser starter fra
Prgvestenscentret. Linje 840 betjener i et omlgb i retning med uret store dele af
Helsinggr by. Linje 841 betjener, ogsa i et omlgb med uret, Helsinggr mod syd,

Snekkersten og Espergaerde.
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Figur 3.1 Kgreplaner i 2016 for linjerne 840 og 841
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Centrale rejsemal:

> Hellebo Park (zeldreboliger)
> Poppelhaven (eeldreboliger)

> Hamlet (dagcenter)

> Poppelgdrden (rehabilitets- og genoptree-

ningscenter)
> Montebello (plejehjem)
> Strandhgj (plejehjem)
> Prgvestenscentret (indkgb)
> Espergaerde Centret (indkgb mm)
> Helsinggr Bycenter (indkgb mm)
> Sundhedshuset Helsinggr
> Havnepladsen i Helsinggr
> Kulturveerftet i Helsinggr

> Stationer pa Kystbanen (Snekkersten,
Espergaerde og Helsinggr)

> Stationer pa lokalbanerne
> Vestervang kirke

> Egebaeksvang kirke

> Helsinggr Gymnasium

> Espergeerde Gymnasium

petiellebo. Park

Linje 840 A
N
O\
; Hgmle;r
T ¢ KultuNaﬁtet
—~ ‘ Havnepladsen
= e ’ Helsingw statior
Vestsrvang Kirke .- Sundhedshuset_} 4
3’\\—'0 Helsinggr.Bycenter
Montebello *.2
> s -;HelsingmGymnasium
Pravestenscentret
P
2
Helsingar Gymnasium
e
s ’Prﬂvestensc’en(ret
Linje 841 |

Poppelgarden = —>

" .
Poppelhaven“ > :
Snekkersten station

*Mgrdrup station

e
T

Mordrup Kirke & E.spergaerde station

Egebasksvang Kirke
« Espergeerde Centret

~ 4Strandhgj

Figur 3.2 Centrale rejsemél for servicebuslinjerne 840 og 841
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Busserne korresponderer ved Prgvestenen. De to busser som varetager betje-
ningen kgrer pa skift pa den ene linje og den anden linje og skifter nummer ved
Prgvestenen. For nogle betyder det, at de undgar et skift selvom de anvender
begge linjer. For andre betyder det, at de pafgres et skift, selvom de rejser pa
samme linjenummer. Under alle omstaendigheder er der afsat god tid til skift
ved Prgvestenen. En ulempe ved de cirkulzere linjefgringer er, at brugerne enten
pa ud- eller hjemtur ofte vil skulle ud pa en stgrre omvej.

Begge linjer kgrer ind i boligomrader, og til stgrre bycentre og stationer.
Centrale rejsemal for servicebusserne er vist i Figur 3.1 og omfatter bl.a.:
> Stgrre indkgbsomrader/-centre

> fEldreboliger og plejehjem

> Dag- og aktivitetscentre

> Sundhedshuset Helsinggr

3.3 Nggletal for servicebusserne

I Tabel 3.1 er vist nggletal for servicebusserne i Helsinggr Til sammenligning er
0gsa vist data for de tre bybusser som ogsa betjener i det samme omrade og for
de fire oplandslinjer som betjener omrader udenfor Helsinggr by, men som ogsa
i byomradet flere steder fungerer som bybus.

Tabel 3.1 Nggletal for servicebusser, bybusser og oplandsbusser i Helsinggr.

Kilde: Regnskab 2015, Movia

Nggletal 2015 Linje

840
Servicebusser 841
Alle

k;.oolo 1000  Pistigere/ Udgifteri Tiskudi Indiegteri  Selv-  Tiskudk/  Tiskud/
t:sz::m pastigere kereplantime 1.000 kr. 1.000 kr. ~ 1.000 kr. ~ finansiering* passager time
2,1 53 25 1.494 1.139 355 24% 21 542
2,0 50 25 1.442 1.089 353 24% 22 538
4,1 103 25 2.936 2.228 708 24% 22 540

340

342
Oplandslinjer 345

347

Alle
* Indteegter/Udgifter

Produktivitet

6,2 128 21 5.184 3.769 1.415 27% 29 611
7,6 165 22 4.668 3.171 1.496 32% 19 415
1,8 49 27 1.637 1.154 483 29% 23 639
3,9 90 23 3.233 2.253 980 30% 25 581
19,5 432 22 14722 10.348 4374 30% 24 531

P& servicebusserne blev der i 2015 kgrt 4.125 timer, og der var lidt over
103.000 péstigere. Bade kgreplantimer og pastigere fordeler sig nogenlunde li-
geligt pa de to linjer, og svarer til at der er 25 pastigere per kgreplantime. Ser-
vicebussernes driftsomfang er beskedent sammenlignet med bade bybusser og
oplandslinjer. Bybusserne har en noget hgjere andel passagerer per kgreplan-
time, hvorimod oplandslinjerne som gennemsnit betragtet har faerre passagerer

http://projects.cowiportal.com/ps/A084463/Documents/03 Project documents/Notat/Helsinggr Servicebusser.docx
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per kgreplantime. Med i billedet hgrer dog, at der p& oplandslinjerne kgres flere
kilometer per rejse end i servicebusserne.

@konomi Der ydes et tilskud pd 2,2 millioner kr. per r til servicebusserne. Indtaegterne er
begraensede, da rejserne er korte og mange rejser pa pensionistkort. I alt er
selvfinansieringsgraden 24 %, hvilket er lavere end bde selvfinansiering pa by-
busserne og pa oplandslinjerne, hvor den er 43 % hhv. 30 %.

Alt i alt har Helsinggr Kommune udgifter pd 22 kr. for hver rejsende i service-
busserne. Det er noget hgjere end de 9 kr. som der er i tilskud til rejsende med
bybusser og lidt lavere end de 24 kr. der er i tilskud til rejsende pa oplandslin-
jerne.

http://projects.cowiportal.com/ps/A084463/Documents/03 Project documents/Notat/Helsinggr Servicebusser.docx
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4 Passagerer med servicebusserne

4.1 Over dagen, ugen og aret

Movias teellinger Passagerer i Servicebusserne teelles manuelt. Seks gange om &ret foretager
Movia en tzlling af alle p%stigere hen over en uge. To af gangene registreres,
hvor mange der stiger pd ved de enkelte stoppesteder. P& de gvrige fire tzellin-
ger om aret er det det samlede passagertal per tur hen over hele linjens omlgb
som registreres for linje 840 og 841.

P& dagtyper I figur 4.1 er vist en optegning af det samlede antal pastigere pa de to linjer
opdelt pa dagtyper fra tzellinger i 2014 til og med den seneste teelling i 2016. I
snit var der 365 pastigere pa en hverdag, 169 pa Igrdage og 144 pa sgndage.
Sezerligt pastigere pd hverdage synes at stige. Lerdage og sgndage har haft en
stor stigning i 2016, hvilket kan skyldes szerlige aktiviteter pa de valgte tzelleda-
ge. Servicebuslinjerne er praeget af et nogenlunde ensartet niveau af brugere
hen over aret, dog med et dyk i uge 30, som ligger i slutningen af juli maned.

500
400 Hverdag

Lordag
300 Sendag

........ Linear (Hverdag)

. Linear (Lerdag)

Linear (Sendag)
100

% % % % % % % % % % % % % % %
q\e 7y o 9 Y D "fe 7y 9 % B v S
07 07 7
4 ) 6

Figur 4.1 P8stigere p§ linjerne 840 og 841 opdelt p8 dagtyper fra 2014-2016
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P& afgange

Pa stoppesteder

I figur 4.2 er vist en optegning af passagerer pa servicebuslinjerne opdelt pd
dagtyper og p& afgangstider. Niveauet af benyttelse er lidt lavere i weekenden
end pa hverdage, men der er dog en maerkbar efterspgrgsel ogsa i weekenden.
Der er nogenlunde samme efterspgrgsel hen over dagen pa de forskellige af-
gangstidspunkter.

60

5

4
3
2
1
0

09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00
Afg. KI.

Antal pastigere
o o o o

o

mHverdag ®lgrdag = Sgndag

Figur 4.2 P8stigere p8 840 og 841 opdelt p8 dagtyper og afgangstider. Gen-
nemsnit af Movias teellinger fra medio 2015 til medio 2016

4.2 P& linjerne

I figur 4.3 - figur 4.6 er vist en optegning af antallet af pa- og afstigere pa
stoppesteder pa en gennemsnitlig hverdag og en gennemsnitlig weekenddag fra
teellingen i uge 10 i 2016. Kortene viser, at der er enkelte meget benyttede
stoppesteder og mange mindre benyttede - typisk der hvor der samles op i bo-
ligomrader.

Niveauet af benyttelse er forskellig p& hverdage og pa dage i weekenden. Men
ellers er mgnstret det samme, med en raekke stort set samstemmende stoppe-
steder med en del aktivitet, samt en hel raekke af stoppesteder overvejende i
boligomrdder, med mindre aktivitet. BAde p& hverdage og i weekenden samles
der op i boligomraderne og betjenes til de forskellige bycentre. Der er straeknin-
ger med praktisk taget ingen passagerer: Gammel Hellebaekvej, Klostermosevej,
Strandvejen og Agnetevej. Pa disse straekninger er der ingen eller spredt bebyg-
gelse eller erhvervsomrader.
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Interviewskema

Interviewdage

5 Spargeundersggelse

For at fa indsigt i hvem der benytter servicebusserne, med hvilke formal de ggr
det, samt hvilke erfaringer og synspunkter de har, blev der gennemfgrt person-
lige interview med passagerer i begyndelsen af juni maned 2016.

Det anses ikke for problematisk at interviewe sa taet pa sommerren, da passa-
gerprofilen og -antallet ikke, som i andre typer af kollektiv transport, er vaesent-
lig pavirket af arstiderne.

5.1 Sadan gjorde vi

Interviewskemaet som blev anvendt er vist i bilag, hvor der ogsa er vist
stoppestedslister og - kort. Interviewet omfatter spgrgsmal om:

> Rejserelation - fra hvilket stop til hvilket stop samt evt. skift til andre bus-
ser eller tog?

> Om rejsen: Rejseformal, billettype, hjselpemidler med pa rejsen?
> Arsager til at benytte servicebussen?

> Alternativer til servicebussen?

> Hvor hyppigt anvendes servicebus?

> Tilfredshed med forskellige serviceparametre?

> Viden om, erfaring og tilfredshed med Flextur?

> Respondenten: Alder og kgn

Der blev gennemfgrt interview med passagerer pa servicebuslinjerne 840 og 841
pa disse afgange:

> Lgrdag d. 4. juni 2016 - alle afgange
> Sgndag d. 5. juni 2016 - alle afgange
> Onsdag d. 8. juni 2016 - dagens fgrste fire afgange
> Torsdag d. 9. juni 2016 - dagens sidste tre afgange

Tilsammen er der sdledes gennemfgret interview i svarende til alle afgange én
hel hverdag samt en hel lgrdag og en hel sgndag.

http://projects.cowiportal.com/ps/A084463/Documents/03 Project documents/Notat/Helsinggr Servicebusser.docx
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Vejret var godt pd interviewdagene, hvilket kan have bidraget positivt til, at der
alle dage vurderes at have vaeret relativt mange passagerer med servicebusser-
ne. Der blev dog ikke gennemfgrt teellinger, s& vurderingen baseres pd assisten-
ternes tilbagemelding.

To interview assistenter fra COWIs Sendag var Grundlovssag.
interviewerkorps gennemfgrte de personlige Det var til at se, da flere
interview med passagerer i busserne. Inter- af de aeldre var af sted i

viewerne var seerligt rekrutteret, s3 de ud- sommerkjoler og str8hat,
gjorde et godt match til servicebussens bru-
gere. De havde udover at interviewe passa-
gerer den opgave at ggre iagttagelser. Disse
iagttagelser blev der efterfglgende samlet op
pa ved et "interview med interviewerne".
Iagttagelser er i denne rapport gengivet i
orange talebobler.

da de skulle til grundlovs-
fest. Da det ogs8 var Fars
Dag, var der flere aldre
damer, der skulle p§ kir-
keg8rden for at laegge

blomster p& "fars grav"

Der blev gennemfgrt interview med cirka en tredjedel af pastigerne i
servicebusserne. Interviewperioderne er tilrettelagt pa en made, s3 sandsynlig-
heden for at den samme person flere gange bedes om interview er mindst mu-
lig. Kun undtagelsesvis er den samme person blevet interviewet flere gange.

Der er i alt gennemfgrt 225 brugbare interview, hvilket er tilfredsstillende, og
over det antal der var forventet. 119 interview er fra hverdage, 53 fra Igrdag og
53 fra sgndag.

Skemaerne er indtastet og behandlet i SPSS og der er foretaget en efterkodning
af spgrgsmal med abne svarkategorier. Der er foretaget en kontrol af de logiske
sammenhaenge i besvarelserne. Rejserelationerne mellem stoppesteder pa ser-
vicebusserne er kontrolleret, og der er fundet samme mgnster af steder med
mange og fa pastigninger, som der er i det tallebaserede materiale som tidlige-
re er beskrevet.

Der er foretaget en vaegtning saledes, at data repraesenterer en hel uge. Det
betyder, at interview fra hverdagene er vaegtet med en faktor fem, og lgrdags-
og sgndagsinterviewene er vaegtet med faktor én. Derudover er alle data veegtet
for at kompensere for, at ikke alle passagerer er interviewet. Der er vaegtet med
en faktor af stgrrelsesordenen tre, saledes at opvaegtede interview stemmer
overens med antallet af talte pastigere per uge i perioden medio 2015 til medio
2016.

5.2 Hvem bruger servicebus?

De fleste af servicebussernes brugere er kvinder, som udggr 70 % af alle
pastigere - se figur 5.1. I alle aldersgrupper blandt brugerne, er flest kvinder,
men for 76-85 arige er det saerlig markant, idet kvinderne her udggr hele 80 %.
Det er ikke en usaadvanlig profil i bybusser i stgrre kgbstaeder, hvor man ofte
har en stor malgruppe af kvinder.
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Indkgb og fritid

Sundhed

Pendling

Gennemsnitsalderen for brugerne af servicebussen er 68 &r - se figur 5.1.
Blandt de mandlige brugere er gennemsnitsalderen 65 ar og dermed lidt lavere
end de 70 &r, der er gennemsnitsalderen blandt kvinderne.

Det hgje aldersgennemsnit i Servicebusserne daekker over en lille gruppe af yng-
re brugere (14-25 8rige udggr 11 %), meget fa blandt de yngre voksne (26-50
drige udger 7 %), lidt flere blandt de zeldre voksne (51-65 arige udger 10 %) og
mange i og over pensionsalderen (71 % 66-96 arige).

KON ALDER
ALDERSGRUPPERS ANDEL AF PASTIGERE

BN
o
<
mMand
Kvindt

N

(o))

A

14-25 AR 26-50 AR 51-65 AR 66-75 AR 76-85 AR 86-96 AR

11%
10%

7%

I 2

Figur 5.1 Kon og alder for passagerer p8 servicebusser i Helsingar
Kilde: Interviewundersggelse juni 2016

5.3 Til hvilke rejseformal?

Det hyppigste rejseformdl blandt servicebussernes brugere er indkgb, som 46 %
angiver - se figur 5.2. Bortset fra den yngste aldersgruppe, sa er indkgb et cen-
tralt rejsemal for alle aldersgrupper og szerligt markant blandt de zeldste. Ser-
vicebussen bruges til indkgb alle dage, idet indkgb om lgrdagen udggr formalet
for mere end to tredjedele af rejserne, og om sgndagen mere end en fjerdedel.

Fritidsaktiviteter er ogsa et hyppigt rejseformal, som 26 % af servicebussens
passagerer angiver. Heraf er der 15 % som skal pa private besgg og 11 % som
skal til andre typer af fritidsaktiviteter - i langt de fleste tilfaelde i Helsingar.

Sundhed er ogsa et centralt rejseformal, som 19 % af passagerne angiver. De
fordeler sig pd 14 % som skal til leege (mm) og 5 % som skal til treeningsaktivi-
teter. Sundhed er isaer et stort rejseformal blandt de zeldre voksne (28 % af de
rejser som 51-65 arige foretager) og de yngre aeldre (26 % af de 66-75 ariges
rejser).

I det samlede billede udggr pendlerne kun en begraenset andel pd 9 % af
pastigerne, idet 5 % skal pa arbejde og 4 % til/fra et uddannelsessted. De fleste
pendlere er at finde blandt de yngre.

http://projects.cowiportal.com/ps/A084463/Documents/03 Project documents/Notat/Helsinggr Servicebusser.docx
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Rejsen er formalet Det var muligt i interviewet at angive
andre typer af rejseformal. Flere naevner,
at rejsen i sig selv er formalet, og det fo- For flere eeldre er det at komme
rekommer, at der er passagerer, som ta- ud med servicebussen selve
ger et par runder med servicebussen. For formélet med rejsen. De tager
de fleste er der dog tale om, at selve bus- et par ture rundt, og mader folk
turen er en attraktiv og til tider social rej- de kender undervejs. Service-
semade. Mange af brugerne kender hin- bussen fungere som et rullende
anden, og nogen valger at mgdes i bus- dagcenter, hvor de aeldre op-
sen, pa vej til feelles aktiviteter. bygger sociale relationer.

FORMAL - ALDER OG DAGTYPER

mPendler mSundhed ®mIndkgb Fritid

REJSEFORMAL o5 1,
76-85 AR
66-75 An

51-65 AR

26-50 AR [ERETIE. S 52%

14-25 e

mPendler mSundhed HVERDAG [BIgA 22% 46%
mIndkgb m Fritid
LORDAG [REA 67%

Figur 5.2 Rejseform8l for passagerer I servicebusser
Kilde: interviewundersggelse juni 2016

Der er mange, der laver aftaler om at mgdes i bussen. Enten for at kare sammen
eller for at de kan tage et eller andet sted hen sammen. Der var 0ogs§ en aldre
dame, der havde bagt kage til banko, som hun havde med i servicebussen. Hun
havde samtidigt lavet en sukkerfri anretning til en anden af servicebuspassagerne

med sukkersyge, s§ hun kunne f§ lidt lzekkert p8 busturen.

5.4 Billetter og hjeelpemidler

Billettyper Langt de fleste, nemlig 76 %, rejser pa pensionistkort. Derudover forekommer
alle andre typer af billetter i mindre omfang med kontantbilletten som den
mindst benyttede - se figur 5.3.

http://projects.cowiportal.com/ps/A084463/Documents/03 Project documents/Notat/Helsinggr Servicebusser.docx
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Hjeelpemidler I alt 34 % af brugerne medbringer et hjeelpemiddel. For de fleste er der tale om
en rollator. Analyseassistenterne observerede op til otte rollatorer pa samme tid
i bussen. Chauffgrerne har i kgreplanen tid til at hjaelpe med at f placeret rolla-
torer, ndr der er traengsel om pladsen i bussen.

26 % naevner at de medbringer stok eller “pensionistvogn” (indkgbsvogn) som
hjaelpemiddel. Disser kategorier var ikke forkodet i spgrgeskemaet, men det op-

fattes af brugerne som hjzelpemidler pa rejsen.

Der er kun f& med kgrestol og kun registreret en enkelt der rejser med en bar-

nevogn.
BILLETTYPER 34 % MED HJALPEMIDLER
% %0 m Pensionistkort mRollator
Rejsekort K
2% grestol
m Periodekort
m Stok

Uddannelseskort

mKontantbillet Pensionistvogn

Figur 5.3 Billettyper og hjeelpemidler for passagerer p§ servicebusser i Helsingor
Kilde: Interviewundersggelse juni 2016

5.5 Hyvis ikke servicebus?

Alternativer Hvis der ikke var et tilbud om en servicebus, sa ville to tredjedele, eller 66 %, af
pastigere alternativt vaelge at tage en af de gvrige busser, som kgrer i Helsinggr
- se figur 5.4. Mange opfatter altsd de konventionelle bybusser som et reelt al-
ternativ.

Der er imidlertid 17 % som angiver, at de slet ikke ville rejse. Servicebussen er
altsa for en del den eneste mulighed. Enkelte formulerer, at alternativet er at
komme pa plejehjem. Lidt over en tiendedel ville g8 eller cykle pd den aktuelle
tur, hvis de ikke kunne tage servicebussen. En mindre andel pa tilsammen 5 %
ville blive kgrt i bil, tage en taxa eller rejse med Flextur.

http://projects.cowiportal.com/ps/A084463/Documents/03 Project documents/Notat/Helsinggr Servicebusser.docx
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HVIS IKKE SERVICEBUS
ET SVAR PER PASTIGER

En 92-8rig herre for-

talte, at han ville
komme p8 plejehjem,
hvis ikke han kunne
komme med service-
bussen. S& ville han f§
brug for hjaelp til at
kobe ind og komme
rundt. "Det er mit liv"
formulerede han.

Figur 5.4 Alternativ p§ aktuel rejse for passagerer p§ ser-
vicebusser i Helsingar
Kilde: Interviewundersggelse juni 2016

5.6 Hvorfor servicebus?

GRUNDE TIL AT BRUGE SERVICEBUS
I GENNEMSNIT 2,2 GRUNDE PER PASTIGER
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Figur 5.5 Arsager til at benytte servicebus p8 aktuel rejse
for passagerer p8 servicebusser i Helsingar
Kilde: Interviewundersggelse juni 2016

Topscoren af arsager til at anvende servicebussen er, at der er en god service -
hvilket 63 % svarer. Servicen relaterer sig bl.a. til den hjaelp, chauffgrerne giver
undervejs.

Lidt over halvdelen angiver, at de bruger servicebussen, fordi det er den bus,

der passer. Lidt under halvdelen angiver, at servicebussen er let at anvende.
18 % naevner specifikt, at det er let, at medbringe hjalpemidler.
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Skift til bus/tog

Ud og hjem

Passagerer

Personer

5.7 Rejsemgnster

Kun fa, i alt 11 %, foretager et skift mellem servicebusser og andre kollektive
transportformer. For langt de fleste foretages hele den kollektive rejse altsa in-
denfor servicebus systemet. 55 % af de f&, der skifter, ggr det til en anden type
bus - overvejende bybusser i Helsinggr. 45 % af skiftene sker mellem service-
busser og tog.

SKIFT TIL BUS ELLER TOG HVIS JA, TIL HVILKET?

mBus

mNej
Ja Tog
SERVICEBUS BEGGE VEJE? HVIS NEJ, HVAD SA?
p% mBus
mJa Tog

Nej mGar
Hentes

mTaxa

Figur 5.6 Skift til anden kollektiv transport og servicebus b8de
ud og hjem for passagerer p8 servicebusser i Helsingar
Kilde: Interviewundersggelse juni 2016

De fleste, nemlig 70 %, bruger bdde servicebus ud og hjem. Blandt de 30 %
som anvender forskellige transportformer ud og hjem, er det overvejende andre
busser i Helsinggr der anvendes. Derudover anvendes forskellige andre former
for transport: tog, gang, kgrelejlighed eller taxa.

5.8 Hvor ofte med servicebus?

Hele 92 % af de interviewede passagerer pa servicebusserne angiver, at de
benytter den én eller flere dage per uge - se figur 5.7. Tager man et kig over
alle passagerer hen over en uge, sa er 64 % "heavy users", som kgrer med ser-
vicebus tre eller flere dage om ugen, 41 % "medium users" som benytter ser-
vicebussen en til to dage om ugen, 4 % er "light users" som kgrer pa8 manedlig
basis 0g 4 % mere sjaeldne brugere.

En hyppig bruger optraeder oftere i passageropggrelser end en sjalden brugere.
For at fa et billede af hvor mange personer der anvender servicebussen, er der
med udgangspunkt i de ovenstdende opggrelser af, hvor hyppigt servicebussen
anvendes foretaget et skgn over, hvor mange forskellige personer der pa en uge
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er passagerer i servicebussen?! — se figur 5.7. Det fgrer til falgende inddeling af
de brugere, der er pa en uge i servicebusserne:

> Knap 200 personer er "heavy users", dvs. de rejser med servicebus 3 eller
flere dage om ugen. Disse ca. 25 % af personer, der bruger servicebus, star
tilsammen for ca. 64 % af alle ture.

> Lidt over 200 personer er "medium users", dvs. de rejser med servicebus 1-
2 dage om ugen. Disse ca. 28 % af personer, der bruger servicebus, star
tilsammen ogsa for 28 % af alle ture.

> Knap 100 personer er "light users" som anvender servicebussen pa& maned-
lig men ikke ugentlig basis. Disse ca. 11 % af personer der bruger service-
bus star tilsammen for 4 % af alle ture.

> Skgnsmaessigt er der knap 300 sjeeldne brugere pa en uge. De udggr 36 %
af alle de personer, der benytter servicebus p& en uge, men de rejser til-
sammen kun 4 % af turene.
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Figur 5.7 Hvor ofte anvender passagerer servicebus og hvor mange personer bruger
servicebussen hen over en uge
Kilde: Interviewundersggelse juni 2016

En fast brugergruppe Alt i alt tegner der sig et billede af en relativ fast skare pa cirka 500 personer,
som foretager langt de fleste af rejserne med servicebusserne i Helsinggr Kom-
mune. Set over en laengere periode er der imidlertid tale om en stgrre gruppe af
personer, da der Igbende er en udskiftning i brugergruppen. Sa set over f.eks. et

1 Det antages, at der er interviewet et repraesentativt udsnit af pastigere samt at en dag
med servicebus kan omsaettes til 1,7 rejser per dag (ikke alle bruger servicebussen ud og
hjem). Sjeeldne brugere antages at benytte servicebus 0,2 dage per uge.
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helt &r er der tale om mere end 500 faste brugere, som i en kortere eller laenge-
re del af dret har vaeret hyppige brugere af servicebusserne.

5.9 Brugertilfredshed

Det har bogstavelig talt ikke vaeret muligt at fin-
de utilfredse brugere af servicebusserne i Helsin-
ggr. Dertil kommer, at naesten alle er meget til-
fredse og kun fa ngjes med den lidt mere af-
dempede svarkategori "tilfreds". Det er sjeel-
dent, at man finder s3 tilfredse brugere af kollek-
tiv transport.

Vi kunne d8rligt "vride"

utilfredshed ud af bruger-
ne. Det eneste kritikpunkt,
der blev neevnt, var trin-
nene op til den bagerste
del af bussen. Her kan de

mest gangbesvaerede bru-
Der er spurgt om tilfredshed med hvor bussen

kgrer, hvor ofte den kgrer, chauffgrens service
og indretningen af bussen - se figur 5.8. 97 %
er meget tilfredse med hvor bussen kgrer, 96 % med hvor tit den ggr det, 97 %
med chauffgrens service og 95 % med indretning af bussen.

gere ikke komme op.

TILFREDSHED MED 840 OG 841

mTilfreds ® Meget tilfreds

HVOR BUSSEN K@RER [/ 97%

HVOR OFTE BUSSEN K@RER [ 96%

CHAUFF@RENS SERVICE 3% 97%

INDRETNING AF BUS [

Figur 5.8 Tilfredshed med servicebusserne i Helsinggr
Kilde: Interviewundersggelse juni 2016

Chauffgrerne kender brugerne af

En eeldre dame fortalte: "Vi servicebussen. Et eksempel her-

er s§ tilfredse med chauffo- pé var, da en chauffar stoppede

rerne, de er nogle spasmage- ved en adresse for at aflevere et

re. De ved hvor vi bor og brev til en af passagernes datter,

stopper der, hvis vi skal med fordi den aeldre dame ikke selv
o Flere aeldre g8r ned til : !
eller af, s§ vi ikke behaver at var i stand til det.

stoppestedet og venter til

g8 hele vejen til stoppeste-
det”

bussen kommer, s8 kan
de vinke til chauffgren p§
dage, hvor de ikke skal

med.
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5.10 Flextur

En tredjedel, nemlig 36 % af de ad-
spurgte har aldrig hgrt om Flextur.
Blandt dem, der har hgrt om det,
siger 40 %, at de ogsa selv har kgrt
med Flextur - se figur 5.9. Det sva-
rer til, at en fjerdedel af passagerer-
ne i servicebusserne, svarer, at de
har benyttet Flextur. Det er en me-
get stor andel, hvilket kunne tyde
pa, at Flextur og Flextrafik forveks-
les.

Flextur er 3ben kgrsel som alle kan
bestille, hvorimod Flextrafik er visite-
ret kgrsel, som adskillige af service-
bussens brugere formentlig ogsa har
stiftet bekendtskab med.
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Nogle brugere af servicebussen kendte
til flexture og havde forsggt at benytte
det, men med dérlige erfaringer. En

havde oplevet at det var svaert at kom-

me igennem p§ telefonen og havde til

sidst helt opgivet. En havde ogs8 ople-
vet ikke at vaere blevet hentet selvom
hun havde ringet to timer for. Derfor
folte de, at det var lettere at tage ser-
vicebussen, som de vidste hvorndr gik,
uden at de skulle gore noget. Og som
de kunne stole p4.

Tilfredsheden med Flextur/(Flextrafik) er mere behersket end med servicebus-
sen, idet kun 9 % angiver, at de er meget tilfredse.

H@RT OM FLEXTUR?

36% mJa
= Nej

64%

HVIS JA, BRUGT FLEXTUR?

40% =la

mNej

TILFREDSHED MED FLEXTUR

BLANDT DEM SOM HAR PR@VET

® Meget tilfreds mTilfreds ®Hverken/eller

Utilfreds

Figur 5.9 Kendskab til brug af og tilfredshed med Flextur blandt

passagerer i servicebusserne i Helsingar

Kilde: Interviewundersggelse juni 2016
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Demografien

6 Servicebussen i perspektiv

6.1 Efterspgrgsel fremover

Antallet af zldre borgere i Helsinggr Kommune stiger i de kommende ar. Der er
i 2016 ca. 13.200 i aldersgruppen 65+. Det antal forventes at stige 10 % frem
til 2020 og 22 % frem til 2025, hvor der forudses at vaere 16.000 i aldersgrup-
pen.

Som det fremggr af figur 6.1 s& daekker tallene over, at der i Helsinggr
Kommune vil vaere et fald i gruppen af af yngre aldre, og stigningen sker ved,
at der kommer flere af de eeldste.

5.000

4.000
3.000
2.000
1.000 I
) "

66-70 & 71-754ar 76-804r 81-85a&r 86-90ar 91-95ar 96+ ar

2016 ®m2020 m2025

Figur 6.1 Antal i aldergrupper i 2016, 2020 og 2025 i Helsinggr Kommune
Kilde: Befolkningsprognose, Statistikbanken, Danmarks Statistik

Det forventes, at flere aeldre fremover i en sen alder vil veere fysisk selvhjulpne.
Men da der samtidig kommer flere af de alleraeldste, sa betyder den demografi-
ske udvikling - alt andet lige - at der ma forventes en gget eftersporgsel efter
den form for transport, som servicebussen tilbyder.
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6.2 Udggr bybusserne et alternativ?

Bybussernes daekning i Helsinggr-Snekkersten-Espergaerde er vist i figur 6.2.
Kystbanen og de to lokalbaner har ogsa lokale stationer i omradet. I figuren er

0gsa vist gvrige linjer i form af oplandslinjer, faelleskommunale linjer og en regi-
onal linje.

Daekning

Bybusser 2016

Alle buslinjer 2016

8038 8407803

g
..
i g
: ‘ ‘o,
-] E“.ﬂu-" :9'
= 4
H h
)
A

Figur 6.2 Bybusser og alle busser i 2016
Kilde: Eftersyn af den kollektive transport i Helsinggr Kommune. Tetraplan/MOE, 2015

Ved en umiddelbar betragtning er der en omfattende og hyppig deekning af store
dele af omrddet, og med mange busser som korresponderer bade pa Helsinggr
Station og ved Prgvestenen. Mange af servicebusbrugerne vil sdledes fortsat
have en kollektiv transportmulighed, hvis servicebusserne nedlaegges. Men der
vil vaere flere som skal skifte mellem flere forskellige busser, og der vil vaere
nogen som far laengere gangafstande. Disse steder bliver bergrt:

> Der vil ikke veere direkte bybusbetjening til hoveddgren ved Hellebo (zel-

dreboliger), Montebello (plejehjem), Hamlet (dagcenter) og Strandhgj (ple-
jehjem).

Der vil ikke blive bybusbetjening pa Strandvejen, Espergaerde gst for Kyst-
banen, Rosenkildevej, den nordlige del af Gefionsvej og "Fuglekvarteret".
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Nogen mixer allerede

Bybus ikke muligt
for alle

Et revideret bybus-
system

Flere af stederne vil man dog kunne benytte regionalbus, oplandsbus eller en
feelleskommunalbus og kgres til et skiftested for bybusserne.

I interviewundersggelsen er der 66 % af servicebussens brugere som angiver, at
de ville tage en anden bus, hvis ikke servicebussen var en mulighed. Der er ca.
20 % af servicebusbrugerne som i dag kombinerer servicebus den ene vej med
andre busser den anden vej.

Interviewundersggelsen viser ogs3, at der er brugere af servicebusserne, som
ikke vil kunne bruge de gvrige busser. 17 % af servicebusbrugerne siger, at de
slet ikke ville foretage den rejse, de er interviewet om, hvis det ikke kunne fore-
gd med en servicebus. Der er en staerk sammenhang mellem, hvilke alternati-
ver der angives, og om der anvendes hjzelpemidler pa rejsen. 38 % af rollator-
brugerne ville ikke vaere rejst, hvis der ikke var en servicebus, hvorimod kun

10 % af brugerne uden hjzelpemidler ville veere blevet hjemme. Se figur 6.3,
hvor det ogsa er tydeligt, at andre busser overvejende anses for et alternativ
blandt de brugere af servicebus, som ikke anvender hjaelpemidler.

HVIS IKKE SERVICEBUS
ET SVAR PER PASTIGER

m Tkke hjaelpemiddel
Alle typer hjselpemidler

m Rollator
77%
38% 39%
10% 13% o
o
o4 32 A Si
< A2 < o
< 3 & "
< N2 v hO

- éo < A

NS v & +¥
< > N <¥
<
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Figur 6.3 Alternativer til servicebus for servicebusbrugere opdelt efter om de
anvender hjeelpemidler

Alt i alt m8 det konkluderes, at der er en gruppe af servicebusbrugere, som ikke
umiddelbart vil kunne anvende andre af de nuvaerende busser i Helsingar. Det er
i seerlig grad mennesker med funktionsnedszetteles som vil skulle finde andre
transportmuligheder.

Et revideret og eventuelt udvidet bybussystem i Helsinggr vil muligvis kunne
kompensere nogle af de mangler en nedlaeggelse af servicebusserne vil efterla-
de. Der er imidlertid en konflikt mellem de betjeningsprincipper, der skal til for,
at bybusserne kan gores s8 attraktive, at de kan tiltraekke flere passagerer og
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Flexhandicap

Flextur

Transport til lzege
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de betjeningsprincipper de i givet fald skal "overtage" fra servicebusserne. 1 et
effektivt bybussystem skal der kgres sd direkte som muligt. I et servicebussy-
stem skal der betjenes s teet til malet som muligt - ogsa selvom det betyder
omveje. Det vil f.eks. ikke vaere hensigtsmaessigt, at lade bybusserne kgre ned
omkring dagcentre og plejehjem, da det vil give mange gvrige passagerer omve-
je og pa sigt betyde et tab af passagerer, der finder andre transportmuligheder.

6.3 Udggr Flextrafik og Flextur et alternativ?

For bevaegelseshaemmede, der defineres som kgrestolsbrugere eller personer
som benytter ganghjeelpemiddel, er Helsinggr Kommune som alle andre kom-
muner forpligtigede til at visitere til den Individuelle Handicapordning (Flexhan-
dicap), hvis borgerne gnsker det. Her har borgeren ret til 104 ture med Flextra-
fik per ar til fritidsformal.

For brugeren har hver tur en startpris pd 24 kr. som daekker de fgrste fem
kilometer. Mellem 5 og 40 km er taksten 2,40 kroner/km. Hver kilometer udover
40 koster 1,20 kroner/km. De gennemsnitlige kommunale tilskud per tur i han-
dicapordningen er ca. 209 kr. i Movias omrade2.

Personer som er visiteret til Flexhandicap har ret til frit at anvende servicebusser
gratis. I interviewundersggelsen var der dog kun en enkelt som gjorde det, hvil-
ket fortzeller, at der er yderst fa brugere fra Flexhandicap i servicebusserne.
Nedlzeggelse af servicebusserne vil betyde, at Helsinggr Kommune vil skulle visi-
tere nuvaerende brugere af servicebusser til Flexhandicap. Hvis de udnytter kgr-
selsmuligheden fuldt ud med 104 ture per ar, svarer det til et gennemsnitligt
tilskudsbehov pd ca. 22.000 kr. per person per ar.

Helsinggr kommune er tilsluttet Flextur, hvor enhver borger i kommunen frit kan
bestille en kgrsel fra der til dgr. Rent praktisk varetages kgrslen af de samme
vogne som betjener visiterede kgrsler, f.eks. ovennaevnte Flexhandicap.

Helsinggr er tilsluttet med kommunetakst, hvor der er en grundtakst pa 24
kroner som deekker de fgrste 10 km kgrsel, herefter koster det for brugeren
seks kroner pr. ekstra km. Helsinggr Kommunes gennemsnitlige tilskud til kom-
muneinterne Flexture er 120 kr3.

Helsinggr Kommune er forpligtiget til at stille transport til radighed for
pensionister som skal til laegen, og som ikke har andre muligheder. Nedlaegges
servicebussen vil flere falde i den kategori. Her er Flextur imidlertid det kollekti-
ve transporttilbud, som ggr at kommunen ikke forpligtes til at etablere saerlig
transport.

2 Handicapkorsel; Statistik, budget 2016; Trafik- og Byggestyrelsen; 2016
3 Eftersyn af den kollektive transport i Helsinggr Kommune. Tetraplan/MOE, 2015
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Delvis reduktion

De nedlzegges helt

6.4 Scenarier for reduktion

Der er tre hovedscenarier for servicebusserne i Helsinggr:
> Scenarie A - De bevares som nu

> Scenarie B - Der foretages en reduktion i driften

> Scenarie C - De nedlagges helt

Anvendelsen af servicebusserne er relativ jaevnt fordelt over afgange pa
hverdage, og der kan sdledes ikke peges pa seerligt tyndt belagte tidspunkter.
En mulighed er imidlertid at spare de sidste to afgange om eftermiddagen og
dermed kgre fem ture per hverdag. Det er en betjeningsmodel som f.eks. ken-
des fra Aalborg.

I weekenden er der en lidt lavere benyttelse end pa hverdage og en
reduktionsmulighed er at fjerne Igrdags og sgndags betjeningen, hvilket er en
betjeningsmodel der ogsa kendes fra andre servicebus systemer.

Alt i alt kan en reduktion pa hverdage og nedlaeggelse af kgrsel i weekenden
reducere kgrselsomfanget fra 43 til 25 ture per uge. Alt i alt giver det en bespa-
relse i st@grrelsesordenen 0,5-0,7 mio. kr. ud af et samlet budget pfi 2,2 mio. kr.

Der har veeret kigget pa, om der er mulighed for reduktioner gennem en om-
laegning af ruterne, men der er ikke fundet oplagte muligheder, og en sddan
Igsning vurderes at give anledning til en vaesentlig lavere omradebetjening.

I scenariet hvor servicebusserne nedlaegges helt, md der forventes ggede
udgifter til:

> Flere vil benytte Flextur

> Flere skal visiteres til Flexhandicap - skgnsmeaessigt 100 rollatorbrugere vil
veere berettigede (ikke alle vil gnske det)

Det er ikke muligt at opstille et samlet regnestykke, da man ikke preecist kender
det behov der opstar for Flextur og Flexhandicap. Turprisen kan imidlertid opgg-
res som ovenfor: flere med Flextur koster kommunen 120 kr. per tur, flere i
Flexhandicap koster kommunen 209 kr. per tur. Det skal sammenholdes med et
tilskud i dag per servicebustur pa 22 kr.
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Bilag - Spgrgeskema

Dato 840 841 Afgang fra Prgvestenen KI. @ HELSINGOR

KOMMUNE

1. Hvor stod du pé& denne bus?

2. Hvor star du afdenne bus?

3. Skifter du til/fra andre busser/tog? |:|nej :lja»

4. Formé&l med rejsen? |:|Arbejde I:lTraaning/sport |:|Sundhed (leege mm)
|:|Uddannelse |:|Fritidsaktivitet |:|Andet‘
|:|Indkﬂb |:|Privat besgg

5. Billettype |:|Pensi0nistkort|:|Rejsekort |:|Periodekort DSkole/Uddannelseskort

|:| Kontantbillet |:|Andet »

6. Medbringer du hjeelpemidler mm |:|nej I:lja» |:|Rollator |:|Barnevogn
|:|Krarestol |:|Andet»

7. Bruger du servicebus bade frem og tilbage pa rejsen?

I:lJa I:lNej» I:lAnden bus »

|:|Andet =

8. Hvad er dine grunde til at bruge servicebus frem for andre busser? (gerne flere svar)

|:|Det var den bus der passede |:|Det er trygt at bruge servicebussen

|:|Jeg har langttil/fra de andre busser |:|Der er god service

I:lDet er letfor mig at bruge servicebussen |:|Andetl'
|:|Deter let at have hjaelpemidler med

9. Huvis du ikke kunne bruge servicebus pa denne tur, hvad ville du s& gare?

|:|Slet ikke rejse |:|Cykle eller g& |:|Taxa |:|Andet l,
|:|Tage en anden bus |:|Kme i bil |:|Flextur

10. Hvor ofte bruger du servicebus? |:| Hver uge =) Antal dage ca.
|:|Hver maned P Antal dage ca.
|:|Sjaeldent

11. Hvor tilfreds er du med disse forhold ved servicebussen?

Indretning
Chauffgrens service
Hvor ofte den karer

Der hvor den karer

12. Har du hgrt om Flextur? |:|nej I:lja» Har du benyttet Flextur |:|nej

Utilfreds Hverken/eller  Tilfreds Meget tilfreds

[ ]

13. Alder 14. Ken |:|mand |:|Kvinde 15. Seerlige forhold

jamp Tilfreds med Flextur?

Ved ikke
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Bilag - stoppesteder pa linje 840

O ONO U A WNR

e e e e e s e
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Provestenscentret
Birkedalsvej
Fabriksvej

Ole Rgmers Vej
Gurrevej
Lgvdalsvej

Emil Noldes Vej
Mariehgj
Eckersbergvej
Kristinehgjvej

Olaf Rudes Vej
Sgvejen
Blichersvej
Holbergsvej
Nordvest Skolen
Erhvervsskolen

H C Andersens Vej
Ewaldsvaenget
Damveaenget

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

28

Kronborg Ladegards Vej
Montebello
Vestervang Kirke
Gurrevejskolen
Odinsvej

H.C. Andersens Vej
Esrumvej

Holger Danskes Vej
Hellebo Park
Helsinggr Hallen
Térnhgjvej

Gefionsvej

Hamlets Veaenge
Rolfsvej

Marienlyst Slot
Gernersvej

Sankt Anna Gade
Hamlet
Kulturveerftet

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

¢ o3
2 il

42 -

4

-

Havnepladsen
Helsingor St.
Stengade

Helsingor Bycenter
Gl. Banegdrdsvej
Rosenvaenget
Belvederevej

Chr. Rasmussens Vej
Skolealleen

Vestervang Kirke
Montebello

Solbakken

Kongevejen

Helsinggr Gymnasium
Skolen v. Rgnnebaer Allé
Rytterbakken
Piskesmeeldet
Vapnagérd, Svemmehallen
Provestenscentret
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1 Provestenscentret 20 Espergzrde Center, Ost 39 Mgrdrupvej
2 Blishgj 21 Espergeerde Center, Vest 40 Dortevej
3 Hestens Bakke (Vest) 22 Mindevej 41 Piavej
4 Hestens Bakke (@st) 23 Hovvej 42 Flynderupg8rd
5 Helsinggr Gymnasium 24 Hgjvangen 43 Tdreetspladsen
6 Skolen v. Rgnnebaer Allé 25 Grydemosevej 44 Kostermosevej
7 Bogebakken 26 Hovvej 45 Poppelhaven
8 Tijgrnevej 27 Ametystvej 4% 3 |Ipp
9 Borupgdrdskolen 28 Carl Collatz Vej - S° ek”k ron st
10 Snekkersten St. 29 Ewaldsvej ne e:s en St.
11 Jollen 30 Lindevej 48 Borupgard
12 Poppelhaven 31 Strandhgj 49 Klyveren
13 Snekkersten Skole, Klostermosevej 32 Espergzerde St. 50 Masten
14 Klostermosevej 33 Espergaerde Center, Ost 51 Smakkevej
15 Ved 38 km Stenen 34 Espergaerde Center, Vest 52 Svemmehallen
16 Strandvejen 127 35 Minde\{ej 53 Provestenscentret
17 Strandvejen 141 36 Hovvej
18 Egebaeksvang Kirke 37 Kornmarken
19 Espergaerde St. 38 Espergaerde Gymnasium
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